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Det hdr dr en guide fér hur sma och medelstora féretag pa bdsta satt kan tillvarata de méjligheter
som foljer med stora lokala investeringar.

Guiden vdnder sig till dig som arbetar i ett litet eller medelstort foretag. Den vdander sig ocksa till dig som ar
verksam inom en ndringslivsorganisation som vill frdmja och stétta lokalt féoretagande och hdllbar utveckling.

Guiden dr ett resultat av ett Interreg Botnia-Atlantica projekt, Future Cleantech Solutions - ett projekt
for att sammanfoéra lokala sma och medelstora cleantech-féretag med investeringar och etableringar
i Kvarkenregionen. Den dr fylld av tips och goda rdd som vi hoppas kan vara till nytta.

Hall till godo!
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Vilka ar vi?

Om Future Cleantech Solutions

Future Cleantech Solutions &r ett tredrigt projekt som har pagatt
2019-2021. Syftet har varit att stdrka den hdllbara utvecklingen i
Kvarkenregionen genom att skapa férutsdttningar for cleantech-
foretag att ta del av nya affdrs- och samarbetsmdéjligheter.
Projektet har drivits i samverkan mellan regionala organisationer
och bolag med st6d av EU-programmet Interreg Botnia-Atlantica.

FOKUS FOR PROJEKTET har varit att tillvarata de nya moéjligheter som uppstar
genom etableringar och investeringar i regionen, framst inom utvecklings-
omrdadena energi, smarta hdéllbara stéder, bioekonomi och kemi. Projekt-
gruppen har déarfér verkat for att starka vardekedjan mellan stérre aktorer
och smd& och medelstora féretag. Projektets aktiviteter har innefattat utveck-
ling av metoder for spridning av praktisk afférsinformation, stéd till konkreta
gransoéverskridande affarssamarbeten och insatser for att framja utvecklingen
av nya och befintliga klustersamarbeten. Frémjande av jaémstdalldhet och
inkludering har dven haft hég prioritet i alla projektaktiviteter.

Projektagaren var Kompetensspridning i Umed AB och samverkanspartners
var Karlebynejdens Utveckling AB, Skellefted Science City, Teknologicenter
Merinova AB, Vasaregionens Utveckling AB och Ornskaldsviks kommun.

* X %
* *

FoT 1HHILCTITICYy
Faax” Botnia-Atlantica

EUROPEISKA UNIONEN  Europeiska regionala utvecklingsfonden

VI SOM HAR JOBBAT MED PROJEKTET.

| bild 6vre raden frdn vénster: Jon Moraeus, Ylva Billing,

Peter Hedman, Lasse Pohjala, Nora Birkman Neunstedt, Sanna
Ndasstrom, Maria Lidberg, Triinu Varblane, Nina Rismalm, Mauritz
Knuts, Reija Harlamow, Jeanette Holmlund de Miranda.

Ej med pd bild: Jenny Akermark, Peter Sundberg, Sanna Orellano,
Johannes Lévdahl, Peter Hellstrom och Kjell-Owe Ahlskog.

FUTURE CLEANTECH SOLUTIONS har finansierats av Interreg Botnia-Atlantica,
Osterbottens férbund, Region Vésterbotten, Region Vasternorrland, Umed
kommun, Skellefted kommun, Ornskdldsviks kommun, Vasa stad, Karleby stad,
Teknologicenter Merinova, Vasaregionens Utveckling AB (VASEK), Karlebynejdens
Utveckling AB (KOSEK), Umed Energi och Skellefted Kraft.

== Osterhottens farbund m region == Region
Y Pohjanmaan litto vésterbotten == Visternorrland
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Hallbarhet och inkludering
for framgadng

Vi befinner oss mitt i en grén omstdllning - en omstdlining som skapar
bdde nya méjligheter och nya utmaningar fér féretag. Efterfragan
pd ren energi 6kar och kraven pd minskade utsldpp hdrdnar. | konkur-
rensen om kompetent arbetskraft blir det samtidigt allt viktigare att
arbeta inkluderande fér att skapa framtidens hallbara arbetsplats.

Kort sagt-hdllbarhet och inkludering @r avgérande framgdngsfaktorer for ett
foretags utveckling. Den 6kade betydelsen av héllbarhet mdarks ocksa tydligt
genom att mdanga stérre bolag stéller hogre krav pd sina underleverantérer
och samarbetspartners, liksom att FN:s globala hallbarhetsmal successivt far
stérre genomslag i regelverk och finansiering.
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FUTURE CLEANTECH SOLUTIONS dr inte ett jamstdlldhetsprojekt
-men foér att frdmja utvecklingen inom cleantech-sektorn
kravs ett 6kat fokus pd jamstdlldhet och fler kvinnor i styrelser
och ledningsrum. Jdmstallda arbetsplatser uppvisar hégre
trivsel, hogre innovationskraft och inte minst 6kad I6nsamhet.
En ambition med Future Cleantech Solutions har darfér varit
att g& i braschen fér en mer jamstdlld Kvarkenregion.

I Norden har vi kommit jamforelsevis langt nar det gdller
jamstalldhet. Mycket arbete har lagts ned - och ldggs ned
- for att jamstdlldhet ska ses som en sjdlvklar och grund-
ladggande rattighet. Men for att stdrka den regionala
konkurrenskraften med attraktiva, moderna och hallbara
féretag och arbetsplatser behdvs mer. Vi behdver proaktivt
ta jamstdlldhetsarbetet inom ndringslivet till ndsta niva.

| en milj6é dar utbyte av asikter och erfarenheter kan fléda
fritt genereras fler kreativa och innovativa I6sningar som
bidrar till verksamhetens frammgdng. Inom ramen for projektet
har vi darfor pa olika satt verkat for 6kad jamstdlldhet och
mdngfald i regionen. Det har vi gjort bland annat genom

att sprida goda exempel fran féretagens jamstdlldhetsarbete,
genom att synliggéra badde mdn och kvinnor i kommunika-
tionen och genom att lyfta fram kvinnor i branschen,
exempelvis vid olika typer av event.




Inom ramen fér projektet Future Cleantech Solutions
har vi samverkat med och stéttat framtidens féretag.
Vart fokus har legat pa féretag som vi har bedomt
vara hdllbara ur klimat- och miljésynpunkt. Under
projektets gang har vi ocksd i allt stérre utstrdckning
fokuserat pd jamstdlldhet och inkludering - fér att
stdrka féretagens hdllbara ledarskap och att bidra till
hdllbara arbetsplatser fér framtiden.

"l en miljé ddr utbyte av dsikter
och erfarenheter kan fléda
fritt genereras fler kreativa och
innovativa l6sningar som bidrar
till verksamhetens framgdng.”




3.
Samarbete med
storre aktorer

For organisationer: Skapa forutsattningar for samarbete
SID 10-11

For SMF: Fa kontakt med storre aktorer
SID 12-13
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Skapa forutsattningar
for samarbete

Med investeringar och nyetableringar i regionen skapas nya affdrs-

mojligheter fér smd och medelstora féretag. For att kunna ta del av
mojligheterna dr det avgérande att bygga relationer och underldtta
samarbeten med de stérre aktérer som gor investeringarna. Har kan

ndringslivsorganisationer spela en nyckelroll.

Ndringslivsorganisationer som arbetar med SMF fyller en viktig och
vardefull funktion ndr det gdller att initiera kontakter och mojliggéra
relationer med stora aktérer sGsom storbolag, kommmuner och statliga
myndigheter. Sddana relationer kan i sin tur kan skapa férutsdttningar
for nya samarbeten fér de SMF som gérna kan och vill erbjuda sina
smarta |6sningar. Har nedanfér redogér vi fér den process som vi anvant
oss av for att skapa sddana férutséttningar inom projektet:

1. Samla information om stérre 4. Ordna ett internt arbetsmoéte
aktérer som dar relevanta inom er organisation for
genom att félja informations- att utarbeta ett forslag till
kanaler som sociala medier samarbetsform.
och nyhetsbrev. 5. Traffa de storre aktorerna

2. Identifiera de ratta kontakt- igen for att férstd deras
personerna hos de stdrre utmaningar och behov i nér-
aktérerna. Tank inkluderande mare detalj. Berdtta att ni kan
redan i det har skedet - se till hjalpa dem med relevanta SMF-
att alla relevanta personer far kontakter. Hitta ett upplégg
ta del av informationen. som passar respektive aktor.

3. Boka ett mote med de storre 6. Konkretisera och skapa ett
aktoérerna ddr ni presenterar uppdrag for er organisation
hur ni arbetar med och st&ttar utifrdn hur SMF bé&st kan méta
SMF. Be att de stérre aktérerna de stoérre aktoérernas behov.
berdttar om sina verksamheter
och om eventuella nya inves-
teringar. Undersok eventuellt
intresse for samarbete.

W
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till enskilda SMF. Nagra tips for att

Kom ihdg att kringeffekter kan erbjuda minst lika stora
mdjligheter fér SMF som sjdlva etableringen/investeringen.
Med kringeffekter menas de indirekta affdrsmojligheter som
uppstar som resultat av en stérre satsning som en organisation
goér. Lyssna alltsa in Gven underleverantérers behov!

7. Genomfor uppdraget. Denna
del beskrivs i avsnitt 5-7 i den
har guiden (sidorna 17-31).

8. Folj upp utfallet av uppdraget.

Det &r viktigt att etablera ett
ladngsiktigt samarbete med storre
aktoérer och ha &terkommande
avstdmningar snarare an att
enbart leverera kontaktuppgifter

lyckas med detta:

Skapa méjligheter
Lova inte fér mycket
Anpassa erbjudandet efter
storre aktorer

e Satt upp mal tillsammans
med stérre aktdrer




Informationsdelning

Nar néringslivsorganisationen har genomfért steg 1-6 i “Skapa férutséttningar
foér samarbete”- processen pa sid 10, ar det dags att delge information till SMF.
Informationsspridning om stérre aktérers investering och dess behov kan ske via
personliga méten med SMF eller via sociala medier, nyhetsinldgg, webbinarier
eller fysiska event for att nd storre publik. Vi berdttar mer om att dela
information via event i avsnitt 5: Sprid information - Skapa lyckade event.

Det &r viktigt att vara tydlig i kommunikationen
sd att bade stérre aktérer och SMF forstar vad
den andra behdver och har att erbjuda.

FRAMGANGSRIKA SAMARBETEN bygger pa utveckling
av langsiktiga relationer som baseras pa fértroende,
omsesidig nytta, lyhérdhet, engagemang, 6ppen dialog
och att parterna forberett sig vdl.

1auonpsiubbiosaljsbulipu 104
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Fa kontakt med storre aktorer

| denna del presenteras tips och rad fér smda och medelstora féretag
som dr intresserade av att borja arbeta tillsammans med stérre aktorer.

Har behandlas olika tillvédgagéngssatt for att kommma i kontakt med och
etablera kommunikation med stérre aktérer som férhoppningsvis leder till
konkreta affdrer. Med stérre aktérer menas i detta sasmmanhang storbolag
inom den privata sektorn, kommuner, st&der, myndigheter och andra

organisationer som investerar i en viss region.

Det forsta steget handlar om att aktivt séka information om vad som
hander inom det omrdde ni har valt. Det kan ni géra genom att:

e Trendspana. Leta efter signaler
och tecken i omvdarlden pd
teman som kan komma att bli
betydande i framtiden.

- Det kan handla om oformu-
lerade funderingar, artiklar i
facktidningar, universitets-
undersdkningar, nya start-
ups - ja, ndstan vad som
helst. Tidiga trender kan visa
sig pd mdénga satt-det som
dr gemensamt for dem &r
att de ar de férsta symp-
tomen av en kommande
férandring.

e Halla koll pd relevanta
medier. Ta del av regionala
nyhetsmedier, branschmedier
och sociala medier med anknyt-
ning till det omrade ni har valt.

> Lokalmedier bevakas ofta
om investeringar och etable-
ringar i den egna regionen.

Uy

De personerna som figurer
i artiklarna kan vara viktiga
kontaktpersoner.

Bevaka intressanta foretag.
N&r ni har identifierat en stérre
aktér som dr intressant - folj
féretaget i sociala medier,

hall koll p& deras webbsidor,
prenumerera pd eventuella
nyhetsbrev och s& vidare.

> Om den storre aktéren har
en inkdpsportal kan ni regist-
rera er dar.

Besok regionen. Det absolut
bdsta sattet att fa information
och relevanta kontakter ar att
besdka det omrdade ddr investe-
ringen gors. Att besdka regionen
ger dven en insyn i hur omrdadet
fungerar som helhet och det blir
|Gttare att identifiera eventuella
kringeffekter och att upptdcka

12

“tysta” signaler som dar viktiga
att félja.

- Hall utkik efter relevanta
event och sarskilda handel-
ser i regionen som ni kan
koppla ditt besok till. Att
delta pd event som ordnas
pd plats ger ofta de basta
mojligheterna till att nat-
verka, skapa kontakter och
samla information.

Delta i digitala informa-
tionstillfdllen och event.

> Mdnga event genomférs
digitalt vilket betyder att ni
kan delta &dven om ni inte
har méjlighet att Idgga den
tid och de resurser som ett
besok pd plats kréver. Att
hitta alla digitala event som
ordnas kan ta tid, men det
ar viktigt att inte missa dem!

Skapa narvaro
och natverk

Det ar viktigt att de storre aktérerna
kanner till er och vet vad ni har att
erbjuda. For att komma upp pd
investerarnas radar - hitta er plats

i deras natverk och férsok att bli en
del av det. Gor er nérvaro kénd sé
tidigt som mdjligt genom att vara
synliga och antr&ffbara pé séavdal
6ppna event for informationsdelning
som mindre inofficiella mé&ten.

Att skaffa ett lokalt kontor Skar
naturligtvis moéjligheterna att bygga
ndtverket. Ett mindre kostsamt
alternativ kan vara att éppna ett
pop-up-kontor vid sdrskilda tillfallen
sdsom relavanta event.



Affdrsmojligheter i offentlig sektor

Nd&r en storre privat investering gors, till exempel en stor fabrik, behdver oftast
dven infrastrukturen utvecklas. Det @r i manga fall staten eller kommmunen
som ansvarar for infrastrukturutvecklingen i samband med stérre privata
investeringar. Det kan vara beredning av fastigheter, elngt eller logistiklds-
ningar som ska genomféras. Utvecklingen av infrastruktur brukar ge upphov
till upphandlingstillfallen, vilka ger affarsméjligheter fér bade mindre och
storre aktorer.

Utdver det gér kommuner och andra offentliga organisationer |[6pande
inkép och upphandling fér den dagliga driften, som ocksd skapar goda
affédrsmojligheter.

Stora offentliga affarer genomférs genom upphandling i olika upphand-
lingssystem. Ni kan f& nyttig information om offentliga upphandlingar via
ansvariga myndigheter:

6D3210) DIO}S|9PaW Y0 DWIS 104

- Sverige: upphandlingsmyndigheten.se
» Finland: upphandling.fi

Offentliga upphandlingar kan ni dven hitta via ndtet, exempelvis hér:
» Finland: hankintailmoitukset.fi/sv

- Sverige: offentligaupphandlingar.se eller
opic.com/upphandlingar

- EU: Samtliga offentliga annonser i Europeiska unionen finns
i europeiska systemet: ted.europa.eu

R ~ Tips! Lagg upp en bevakning p&
upphandlingar fér att halla koll pa
~  affarsméjligheter i offentlig sektor.



https://www.upphandlingsmyndigheten.se
https://www.upphandling.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi/sv/
https://offentligaupphandlingar.se
https://www.opic.com/upphandlingar/
https://ted.europa.eu/TED/browse/browseByMap.do

e



Ge vardefullt stod

De flesta sma och medelstora féretag behdver stéd och
radgivning for att gora sig beredda att méta en stérre aktor,
komma vidare i diskussionerna och géra grdnséverskridande -\ -
affdrer. Ndringslivsorganisationer kan ge vdardefullt stod —
i pitchférberedelserna och agera som bollplank.

Ndringlivsorganisationer:
Erbjuda radgivning for SMF

Naringslivsorganisationer har ett ansvar och en stor méjlighet att stédja
SMF med sina férberedelser nar det gdller att skapa presentationsmaterial
och se 6ver webbplatsen samt stédja med férberedelse av en féretagspitch
eller matchmaking.

Att halla kommunikationen éppen och stédja SMF att komma vidare

i processen steg for steg &r enligt var erfarenhet viktigt for att stédet ska ge
en effekt. Tank pd att varje dialog dr unik och att det mest troligt behdvs
flera diskussioner och kontinuerlig utveckling. Det dr ocksé viktigt att
identifiera de hinder som féretaget har och vagleda féretaget mot expert-
hjélp inom just det omrddet. De som arbetar i regionen bér ha en bra bild av
helheten for att kunna stétta och bidra med mer omfattande perspektiv och
olika infallsvinklar

Nedan har vi listat ndgra viktiga punkter att gé igenom med SMF for dig
som ger stéd. Mer utforlig information fér SMF finns i féljande avsnitt.
Lar dig mer om storre aktoérer och samla information
Borja nétverka
Be om rad och stéd av organisationer som kan hjalpa
Skapa material for ditt féretagserbjudande
Forbered infor métet med stoérre aktorer
Folj upp resultatet och utveckla néringslivet
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Be om rad och stod

Som litet eller medelstort féretag kan det kan vara svart att veta hur
man ska ga tillvdga fér att hitta rédtt kontakter och affdrssamarbeten
i en ny region. Det &r viktigt att vdga strdcka ut handen och be om
hjdlp - det finns mdnga offentliga och privata organisationer som har
till uppdrag att skapa férutsdattningar fér foretag.

Kontakta organisationer inom ditt intresseomrdade och be om ett méte.
Strukturen for stéttande organisationer ser olika ut i de olika nordiska
ldnderna, men det gar snabbt att bli en del av n&tverket efter en férsta

o 5 S Hi . ar i
kontakt. Négra exempel pd& de organisationer som kan hjéalpa SMF: 'tta ndgon som dr i samma

position pd ett annat fore-

e Business Sweden och Business Finland tag och jobba tillsammans
e Kommunens ndringslivskontor eller utvecklingsbolag Sver grdnser, byt information
e Lokala handelskammaren och finsk-svenska handelskammaren och erfarenheter - ett dkta,
e Lokala féretagarféreningar grdnsoverskridande affdrs-
e Privata konsultféretag som arbetar med marknadsutveckling samarbete i handling!
e Klusterorganisationer, inkubatorer och Science Parks

\
= < Tips! | Norden ar honordrkonsulaten valdigt

hjalpsamma, kontakta gérna dem. Som svenskt
N féretag kan man exempelvis kontakta Business

Sweden i Finland och som finskt féretag

i Sverige kontakta Finlands honordrkonsulat.

16



5.
Sprid information

For organisationer och SMF: Skapa lyckade event
SID 18-19

For SMF: Skapa marknadsféringsmaterial
SID 20-21

——

17



-
O:
=
=}
Q:
=
3

(o]
n
=
0
o
=

(o]
Q
3,
0
Q
af
o
3
(]
=

6p3}310) DIO}IS[OPAaW YDO DWIS 104

Sprid information:
skapa lyckade event

Att planera och genomfdra ett event eller en serie av event kréver
mycket arbete fore, under och efter eventet och ddrfor dr det vasentligt
att boérja planeringen i god tid.

For att skapa ett lyckat event, &dr det avgérande att alla inblandade vet
vad malet med eventet dr. Darfér ar det viktigt att kommmunicera tydligt
och kontinuerligt och att férdela arbetsuppgifter pd ett hallbart satt. Den
gemensamma resan fran planering till genomférande &r ocksd ett givande
och larorikt Gventyr, som bidrar till en starkare gemenskap éver lands-
granserna, bade mellan eventarrangérerna och mellan representanterna
for stora och sma féretag.

Future Cleantech Solutions projektgruppen testade ett Lean-verktyg fér att
planera, malsatta och forbdttra eventprocessen. Detta beskrivs ndrmare

i avsnittet 7: Fortsatt framat - Kontinuerlig utveckling. Har och nu vill vi dela
vdra tips och réd gdllande héllbar planering och anordnande av event.

Viktigt att tdnka pa vid hdllbar planering

och anordnande av ett event:

Pabérja planeringen i god tid,
gdérna sex-tolv mdénader innan
eventet.

Férankra eventets tema och
tidpunkt baserat pd diskussio-
nerna med stora aktoérer:

- Ska eventet vara ett
informationstillfalle,
matchmaking eller
bada samtidigt?

Faststdll malsgttning, mal-
grupp, budget och personalresur-
ser inklusive ansvarsférdelning.

-——

Vdlj format for eventet
(fysiskt/virtuellt/hybrid):

- Vad passar bast for bade
storre aktoérer och lokala
SMF?

- Kolla listan med foér- och
nackdelar med fysiska och
digitala event (sida 25).

- Boka lokaler for fysiska event
och/eller tekniskt stod till
digitala event i god tid.

18

Vdlj talare och moderator:

- Kontakta 6nskade talare i
god tid for att sakerstdlla
att de ar tillgéngliga.

- Bjud in talare med hdnsyn
till bade konstillhérighet
och mangfald for djupare
diskussioner.

> Tank p& att valja en
passande moderator, hen
spelar en viktig roll for att
skapa god st&mning.

Specificera utrustning och
teknik,exempelvis vilken studio
och teknikleverantér som ska
anvdndas.

Forbered storre aktorers
representant fér utvalt format.

Marknadsfor pd ett lockande
satt:

> Involvera marknadsteamet
fradn bérjan. Skapa en mark-
nadsféringsplan genom att
kartlédgga malgruppen och
anpassa marknadsféringen
mot denna.

- Skicka en “save the date” s&
snart tid, plats och tema har
spikats och bjud sedan in
deltagare pd nytt ndr event-
programmet dr fardigt.

- Fundera &ver vilken kanal
som passar den valda
madlgruppen bdst. Sociala
medier dr ofta effektivt.

> Fér god spridning behdvs
ofta grafiskt material,
lockande rubriksattning och
i vissa fall Gven annonsering/
marknadsféring som en del
i marknadsféringsbudgeten.
Fundera pd& hur ni kan f&
inldggen att delas av sé
manga som mojligt for
organisk spridning.

- Skapa ett inkluderande tilltal
for eventet genom valet av
bilder, undvik att stereo-
typisera eller att utesluta
néagon. For inspiration och
vdgledning se denna rapport
om jamstdallda bilder:
northswedencleantech.se/
sv/om-oss/jamstalldhet/

- Om foto- och videomaterial
produceras, sdkerstall att
materialet uppfyller kraven
for GDPR och tillganglighet.

Beakta de egna resurserna
och krafterna-tank pd att ni
inte behoéver ta hand om allt
sjalv. Nar det galler exempelvis
grafiskt material och teknik kan
den bdsta I6sningen vara att
anlita professionell hjdlp.



http://northswedencleantech.se/sv/om-oss/jamstalldhet/
http://northswedencleantech.se/sv/om-oss/jamstalldhet/

En person i arbetsgruppen kan bdra ansvar fér att jamstalldheten
beaktas vid varje planeringsméte. Rotera gdrna rollen, sa att flera
olika synpunkter kommer fram.

Tdnk pa hallbarhet dven gallande event. Det kan handla om att
anvdnda lokala och ekologiska varor och tjdnster, att sopsortera
och att minimera transporter kopplade till eventet.

Delaktighet dr centralt for att alla ska kdnna sig valkomna, sedda
och hérda. Ldmna tid och rum fér dialog, diskussion och fragor,
som skapar gemenskap och underlattar informationsflédet.

Fundera pa hur ni kan aktivera och involvera publiken med hjalp
av tekniska verktyg. Att visualisera eventet med verktyg som live
scribing kan ocksd 6ka engagemanget.
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Dags for dig och ditt
foretag att synas

Genom att 6ka ditt féretags synlighet 6kar ni chansen att komma upp
pd de storre aktérernas radar - och sG smdning om landa en affdr. For
att lyckas behdver ni olika typer av marknadsféringsmaterial som kan
anvdndas vid olika sammanhang och i olika kanaler. Det kan vara exem-
pelvis tryckt eller digitalt material, en sdljpresentation, ditt féretags
webbplats, sckmotoroptimering, sociala medier, nyhetsbrev med mera.

Marknadsforings-
material

Nar ni tar fram ert marknads-
féringsmaterial &r det viktigt att vara
konkret i ert erbjudande. Identifiera
era unika férdelar (USP-arna, dvs
Unique Selling Points) och formulera
ett tydligt budskap. Inkludera gérna
referenser frdn tidigare néjda kunder
som styrker ert budskap.

Ni bor ocksd tdnka pd att ha ert
material tillgéngligt pd malgruppens
sprék. Fundera &ven pd om andra
sprak som ar relevanta fér er mal-
grupp, det ar exempelvis alltid en
férdel att ha en sammanfattning
med den viktigaste informationen
pd engelska. Anpassa materialet

till den kund ni ska traffa och-om
mojligt —ta hjalp for att férstd vilka
eventuella kulturella skillnader ni bor
ta hdnsyn till.

Har ni moéjlighet kan det dven vara
bra att ta hjélp av en professionell
kommunikationsbyrd eller annan

-——

sakkunnig person for att finslipa ditt
forsaljningsmaterial.

Hisspitch och
sdljpresentation

Se till att alltid ha en inévad muntlig
presentation, en sd kallad hisspitch.
Den ska vara kort, inte mer &n

tre minuter. (Ddrav namnet -tre
minuter &r en lang hissresa).

Forbered d@ven en sé kallad one-
pager - en skriftlig presentation p&
en sida som ni kan skicka p& mejl
eller ldmna &ver i samband med
ett mote. One-pagern ska vacka
intresse och berdtta det viktigaste
om ert foretag.

N&r ni har bokat ett mote for att
presentera ditt foretag-fundera
pd vem det dr ni ska pitcha for.
Vad ar viktigt att just den mal-
gruppen far veta? Hur lang tid har
ni pd er? Ar det ett fysiskt eller
digitalt méte? Anpassa alltid ditt
material till kunden.
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En video kan ocksa fungera bra for
att presentera foretager och ert
erbjudande, d& dar 1-2 minuter lagom
ldngd. Anvand gdrna professionella
filmproducenter for att sdkerstdlla
att budskapet gar fram.

|II

Kom ihdg att “close the dea
genom att boka in ett nytt mote
med kunden.

Tips! Den bdsta pitchen ar en historia
eller en berdattelse. Vaga vara annor-
lunda. Att vara férberedd betyder

att ni kan pitcha ndr som helst och
var som helst, dven helt utan nagot
stodmaterial.

En méjlig pitchmall

1. Forsattssida
- Basinformation om
foretaget + eventet
ifrdga med bra grafiskt
utseende

. Hook/Intressevéckare

- Skapa fokus, intresse

. Behov/Problem

> Beskriv behovet
/problemet/6nskemdl

. Lésning

> Beskriv I6sningen som
ditt foretag erbjuder

. Férdelar

> Beskriv fordelarna
med er |8sning

. Konkurrens

- Beskriv konkurrensen,
direkt och indirekt

. Team/Kompetens

> Beskriv varfér just ni
kommer att lyckas

. Call-To-Action

- Vad vill ni att lyssnarens
ska goéra efter att ha
lyssnat pd er? Dela ut
kontaktuppgifter.



Digital ndrvaro

Tdnk igenom ditt foretags digitala
ndrvaro! Vad dyker upp nar négon
soker pd ert foretagsnamn i en sdk-
motor som Google? Ar informatio-
nen korrekt, relevant och aktuell?

Hur ser det ut med er egen webb-
plats: Ar den l&ttorienterad och ar
erbjudandet tydlig? Ar det uppen-
bart vilken nytta kan ni bidra med?
Vilka referenser kan ni ldmna fran
tidigare kunder? Vad signalerar era
bilder? Ar de relevanta, inkluderande
och jamstdllda? Sakerstéll ockséd att
webbplats ar uppdaterad och har
relevant information dar kontakt-
uppgifter ar val synliga.

Se ocksa dver vilken information
som modter en besdkare i era sociala

kanaler - dessa bor fungera som
digitala visitkort till era malgrupper.

Ndr ni har klarat av hygienfakto-
rerna-att informationen ar tydlig,
korrekt, relevant och uppdaterad -
ta fram en marknadsféringsstrategi
dar ni kan konkretisera vad ni vill f&
ut av er digitala kommunikation.
Varje kanal ut mot kund/underleve-
rantérer/framtida medarbetare bor
ha tydliga och genomténkta syften

och ge en enhetlig bild av féretaget.

Uppdatera sociala medier sé ofta
som mojligt med relevant informa-
tion, gérna minst en gang i veckan.

Fundera ocksda pd om ni har en
konsekvent och dndamalsenlig
grafisk profil eller om den behéover
ses over.

Potentiella kunder anvénder
s6kmotorer for att hitta produkter
och tjénster de soker, och darfor bor
&ven sdkord vara ett prioriterings-
omrdde. Stora aktérer &r aktiva i
sina leverantérsnétverk och har vill
ni vara forst i kon. Det kan darfor
vara relevant att kika n&rmare pd
sokordsoptimering (Search Engine
Optimization, SEO) som &r en sam-
ling av metoder och tekniker man
kan anvénda for att férbattra en
webbsidas sékbarhet och f& b&ttre
position i sékmotorer.

N
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Dags att motas:
Anordna matchmaking

Ndr den stérre aktérens behov dr kartlagda, event fér informations-
delning har genomférts och SMF har fatt radgivning-da dr det dags
att traffas.

Genom att arrangera matchmaking kan ndringslivsorganisationen ge SMF
mojlighet att tréffa den stérre aktéren i ett affdrsmote. Ett matchmaking-
event kan arrangeras samtidigt med informationsdelning. Var erfarenhet ar
dock att det kan vara en fordel att forst sprida information om en aktuell stor
investering och ddarefter ordna matchmaking.

Precis som ndr det gdller event med informationsdelning kréver en fram-
gdangsrik matchmaking en hel del arbete i form av férberedelser och
kommunikation med bdade den stérre aktéren och SMF. Vissa av dessa steg
ar desamma oavsett typ av event, men matchmaking kraver ocksd vissa
specifika férberedelser.

CHECKLISTA for organisatoren
gdllande matchmaking

O Kartldgg och klargér den
storre aktorens behov och
intresse:

O Bestdm tid och plats:

- Platsen bér passa fér
manga korta méten med
> Finns behov av sekretess- mojlighet till privata samtal.

tal (NDA)? .
aivitell | ) > Platsen kan aven vara

digital. Valj i sédant fall en
|&ttanvand plattform och
sakerstall i forvag att den
har de egenskaper som
organisatéren behoéver.

> Kartlagg mojliga tidpunkter
och skapa tidslinje.

- Avtala hur médnga SMF som
den storre aktéren har moj-
lighet att traffa vid samma
tillfalle.
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Bestdm format for SMF:s
intresseanmdlan och presen-
tation av SMF:s erbjudande
till den storre aktéren:

- Exempelvis en kort presenta-
tionstext, grafisk one-pager
eller kort video.

Skapa eventet:

> Information om eventet och
mojlighet till registrering bor
finnas pd en webbsida eller
annan digital plattform.

> Skapa gérna eventsidor i
olika sociala medier sGsom
LinkedIn.

Vid behov -handled och
coacha SMF infér eventet:

> Om ni vdljer ett digitalt
alternativ - testa tekniken
(kamera, mikrofon, belysning
och internetuppkoppling)
i god tid i forvag.

Sammanstdll presentation av
SMF och deras erbjudanden:

- Utifrén sammanstdliningen
véljer den stora aktéren vilka
SMF de sedan vill tr&ffa.

Hjdlp den storre aktoren
med tilldggsinformation
om det behovs:

- Det kan vara svart att
utvardera ett SMF. Har kan
ni som arrangér ha kunskap
som underlattar.

Ordna ett moétesschema for
de SMF som storbolaget vdljer
att traffa:

> Lagg in smd pauser och
ldmna tid mellan moétena for
smidiga évergdngar.

Beakta eventuella vdntetider
for deltagande SMF:

- Se till att all tid under even-

tet ar vardefull for foretagen.

Avsluta med ett kort
utvdrderingsméte den
storre aktoren:

- Lyssna och dokumentera
for en kontinuerlig 6msesidig
utveckling.

Kontakta de SMF som deltagit
och stdm av utfallet av deras
deltagande efterdt:

- Samla dven skriftlig feed-
back direkt efter eventet.

Kontakta deltagande parter
pd nytt inom ett halvar
efter eventet for att halla

relationen levande.
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Vikten av en god stadmning

Hur paketerar och levererar man ett affdrsinriktat event fér att sd manga
som mojligt ska fa ut sa@ mycket som maéjligt? Det dr en fragestdllning som
upptagit mycket av projektgruppens tid inom ramen fér Future Cleantech

Solutions. Vi har testat flera olika metoder - traditionella och nytdnkande,
fysiska och digitala. En viktig Idrdom: Underskatta inte betydelsen av att

skapa en god stdmning under eventet.

Som exempel pé& betydelsen av god stdmning i rummet kan vi ndmna ett av de
matchmakingevent som arrangerades i samband med Future Cleantech Solutions.
Vid eventet foregicks sjalva matchmakingen av en timmes féretagspresentationer,
och vi som arbetade med eventet var oroade att det skulle sdnka energin i rummet
och paverka matchmakingen negativt.

Vi valde darfér att ta in en moderator med uppgift att bidra med ny energi - fér att
fa deltagarna att kdnna sig engagerade och dela med sig, bygga relationer och géra
affdrer. For att ytterligare hoja energinivan anlitades Gven en trubadur som spelade
|&tar pd 6nskemadl frén publiken. Tillsammans bidrog de har delarna till att skapa en
kreativ och energisk atmosfdr som bidrog till att éverbrygga kulturella skillnader p&
ett enkelt och inkluderande satt. | feedback fradn deltagarna efter eventet framholls
dessa moment som positiva 6gondéppnare och pdminnelser om energin i rummet
kan férandra kénslan och resultatet.




Fysiskt eller digitalt?

Att arrangera ett digitalt event innebdr stora mojligheter —men dven en hel
del utmaningar. Det &r ndgot som valdigt ménga mdnniskor har fatt erfara
i samband med den globala corona-pandemin, om inte forr.

For Future Cleantech Solutions slog pandemin till i mitten av projektperioden.

Plotsligt var vi inom projektgruppen - liksom mdanniskor éver hela varl-
den-tvungna att tdnka om och bekanta oss med olika digitala verktyg for
att kunna fortsatta arrangera event och matchmaking. Férdelen med att
pandemin slog till i mitten av vart projekt var att vi har erfarenhet av savdl
fysiska som digitala event och en blandning av bé&da, sé kallade hybridevent.
Har nedan har vi listat fér- och nackdelar med de olika alternativen.
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FORDELAR MED FYSISKA EVENT

+ Djupare gemenskap genom fysiska méten

+ Mojlighet att fortsétta diskussionen senare vid samma tillfalle
+ Smidigare kormmunikation utan digitala verktyg

+ Storre erfarenheter av fysiska event kan géra att genomférandet
kédnns lattare

FORDELAR MED DIGITALA EVENT

+ Mojlighet till snabba méten

+ Ld&ttare att bjuda in deltagare fran andra delar av varlden

+ Jamlika maojligheter och lag tréskel, alla kan delta fran sitt skrivbord

+ La&tt att visa digitalt presentationsmaterial och sprida material efterdt

+ Onodiga resor uteblir, det sparar resurser och dr viktigt
ur hallbarhetssynvinkel

Prioritera att skapa en god stdmning! Var erfarenhet ar att
det dr en aspekt som ofta forbises —men som &r avgérande for
att nd ett bra resultat fér alla involverade

NACKDELAR MED FYSISKA EVENT
- Tidskravande for deltagare

- Hoég miljopaverkan vid l&nga resor

- Hogre kostnader for deltagare

- Det kan vara svarare att inkludera och ge alla samma mojligheter

NACKDELAR MED DIGITALA EVENT

- Svdrare att ladsa kroppsspréak och kdnslor

- Svdrare att bygga best&dende relationer

- Risk for teknikproblem

- Stoérre krav pd noggrann planering fér att halla uppe intresset

- Kan vara ovant, kréver andra typer av forberedelser
och beredskap an fysiska event

ammmicany
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Delta i matchmaking

Att delta i ett matchmaking-event ar ett bra satt att f& direktkontakt med
intressanta kunder och att presentera vad ni kan erbjuda for att méta just
de kundernas behov. Ténk dock pd att en bra férsdljare bérjar med att stélla
fragor - lat kunden forst berdtta om sina behov! Efter det ar det I&ttare att
veta om och hur ert erbjudande kan bli relevant.

Mdssor dr ocksd en plattform
for att motas

Bade fysiska och digitala mdssor kan vara bra fér att bygga
natverk. Valj mellan att delta som besodkare eller som utstdllare
med egen monter. Ett mindre kostsamt alternativ till egen
monter dr att dela monter med andra, i manga fall finns
foéretag som arrangerar sddana uppldgg. Oavsett i vilken form
ni deltar behdver ni planera ert deltagande.

Bjud in nuvarande och potentiella kunder till er monter i god tid
innan mdssan. Se till att alla dr aktiva och inbjudande ndr ni
trgffar nya kontakter, och kom ihé&g att aterkoppla till era nya
kontakter nar ni kommer hem!

AN
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CHECKLISTA for SMF gallande matchmaking:

Delta i olika event dar det
erbjuds méjlighet att trdaffa
kunder

- Kom dven ihdg de mindre
eventen. Ju farre deltagare,
desto enklare dr det att
f& en bra kontakt med en
potentiell kund.

Planera ditt deltagande.

- Lagg upp malsattningar
for vad ni vill uppné med
ert deltagande. Ett event
har begrénsat med tid, sé
anvand den val!

Identifiera pa férhand de
personer ni har mest behov av
att fa kontakt med och s6k
aktivt mojligheter att traffa
dem under eventet.

> Vid vissa event anvénds
digitala verktyg som gér det
mojigt att boka méten pd
forhand. Det l6nar sig att
bekanta sig val med dessa
innan eventet.

Kom ihdg att géra era hem-
Iaxor! Satt av tid i kalendern
efter eventet och fér att félja
upp med era nya kontakter.

> Foélj upp de diskussioner ni
har haft. Om ni har lovat
skicka mer information eller

material s& &r det viktigt att
gora det sé& fort som mojligt.

O Ett bra satt att strukturera

upp de saker som behover
goras efter eventet dr att
presentera det internt inom
foretaget-vem ni har traffat,
vad ni ldrt er, vad ni kommit
oéverens om, vilka potentiella
affdrer som behover féljas
upp.
> Att presentera ett event
internt stdrker den interna
kommunikationen och
ger tillfalle att dela ut
uppgifter om det finns
behov av det.

Folj upp resultatet fran
eventet.

- Hur fungerade de planer
som ni gjorde upp pa for-
hand? Arbetade ni i enlig-
het med dem och nadde ni
de mdlsdttningar ni satte
upp innan? Mdat resultatet!
Anvand gdrna samma plan
for féljande event, men skriv
om den och uppdatera den
utifrdn de erfarenheter och
lardomar ni har gjort.
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Fortsatt framat:
Kontinuerlig utveckling



Fortsatt framat:
Kontinuerlig utveckling

Bdde foretags sdlj- och inkdpsprocesser samt ndringslivsprojekt ér av
naturen tidsbegrdnsade och 6vergdende. Det som definitivt finns kvar
dr behovet for kontinuerlig utveckling, fér cleantech-SMF savdl som
for storre aktorer.

En grundladggande forutsattning fér att kunna léra av det arbete som har
gjorts och forbattra processerna dr att de dokumenteras och féljs upp.
Det &r ocksa viktigt att alla parter som har varit delaktiga i processen
inkluderas i uppféljningen eftersom det &r en viktig mojlighet att fa in
vardefull information som man kan jobba vidare med.

Tyvarr ar det hdr ofta lgttare sagt dn gjort —och var erfarenhet ar att det 1&tt
prioriteras ned. Nedan har vi samlat vara bé&sta radd for att géra uppfséljningen
sd enkel och s& anvandbar som mojligt.

UPPFOLJNING TILLSAMMANS UPPFOLJNING TILLSAMMANS
MED FORETAG MED EN FORETAGSUTVECKLARE
e Stdll frdgan. Ta kontakt med e Ta kontakt med en féretags-
SMF efterdt, frdga hur det gick utvecklare efter matchmaking
pd deras méte, hur de har ténkt med den stora aktdren och
jobba vidare och om de behéver berdtta hur ni upplevde métet.
hjalp med ndgot for att kommma Diskutera igenom hur ni har
vidare. Hoér Gven av er till de ténkt jobba vidare och vilket
storre aktérerna och frdga om slags stéd ni kanske behdéver
deras upplevelser och eventuella for att komma vidare med den
nya behov. storre aktéren. Anvand foretags-
utvecklaren som ett bollplank.
Om ni inte hért av den stoérre
aktéren, er méjliga nya kund,
s& ta kontakt och diskutera
dven med dem.
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UPPFOLJNING AV ERT EGET ARBETE

e Nadde ni era mal? Utvardera
aktiviteterna i det egna arbetet
och den respons ni har fatt (eller
be om respons om ni inte har
fatt ndgon). Vad fungerade bra,
vad fungerade mindre bra, vad
behover férbattras? Var inte
radd att misslyckas, gér om och
gor det battre!

e Arbetar ni jamstdllt och med
mdngfald? Jamstdlldhets- och
mangfaldsaspekter behdver
foljas upp kontinuerligt. Ju fler
olika perspektiv som finns med,

desto mer innovativa idéer
kommer ni att f&. En grund
forutsattning for att ténka nytt
ar att arbetsgruppen innehdaller
mdnniskor med olika erfaren-
heter och bakgrund.

Var lagom innovativa. For
att klara en aktivitet pd utsatt
tid, gdller det att man ocksé
begrdnsar innovationsnivén.
Best&dm gemensamt pd vilka
omréden det behdvs utveckling
och vad som &r “good enough”.
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e Tdnk grdnsoverskridande.
Vid samarbeten dar flera
organisationer eller avdelningar
ar involverade rekommenderar
vi att en deltagare frdn varje
organisation/avdelning deltar
i planeringen. Det ar ocksa bra
att ha representanter med olika
arbetsroller med sé& att alla
aspekter blir synliga: kommuni-
kation, teknik, marknadsféring,
foéretagskontakter, budgetans-
var och sé& vidare.

Tdlamod &r en viktig egenskap.

Att hitta ratt kontakt och bygga en
stark relation krdver flera méten och
kan ta tid. Det dr inte raketforskning
- men forsdljning krdver hart arbete
och det finns inga genvégar.



Som tidigare ndmnt har Future Cleantech Solutions projektgrupp anvént ett sd kallat Lean-verktyg for att planera, malsatta och forbattra
eventprocessen. Eftersom projektet involverade industriféretag och stérre industriella investeringar kdndes det naturligt att anvénda ett
beprévat verktyg som har sitt ursprung i bilindustrin. Toyota Production System ar ju grunden fér Lean-ideologin och flera verktyg harstammar
darifran. Ett visuellt Lean-verktyg ‘A3’ valdes ddarmed som grund fér att dokumentera och utveckla planeringen av event och matchmaking.
Gruppen justerade verktyget kontinuerligt utefter de behov som uppstod under resans gang. Har presenterar vi var tolkning av A3.

Verktyg for planering och utveckling av aktiviteter
PUNKTERNA 1-5 FYLLS | NAR AKTIVITETEN PLANERAS

Aktivitet hdr kan betyda ett event, matchmaking, mdassresa eller B2B-férsaljning osv. Verktyget passar bade for SMF
och ndringslivsorganisationer for att I6sa problem och utveckla sina processer genom dokumentering och visualisering.

1. BAKGRUND

Gér en bakgrundsanalys genom
att svara pé féljande fragor:

Varfér ar det viktigt att satsa pé
denna aktivitet? Varfor just nu?

2. NULAGE

Go6r en nuladgesanalys med hjdlp
av dessa frédgor: Hur organiseras
motsvarande aktiviteter i
dagens l&dge? Hur fungerar det?
Vilka resultat uppnds idag?
Kolla gérna igenom anteck-
ningar fran tidigare aktiviteter
for att kunna dra nytta av
tidigare erfarenheter.

3. OVERGRIPANDE MAL

Satt tydliga mal for aktiviteten.
Vad ar allra viktigast att uppnd?
Satt exempelvis tre konkreta mal
(malen kan handla om saddant
som deltagarantal, métesantal
eller nojdhet).

For att sakerstdlla att hallbar-
hets- och jamstdlldhetspers-
pektivet finns med i alla aktivi-
teter rekommenderar vi att dven
dessa malsatts. Satt forslagsvis
ett md&tbart mal for hallbarhet
och ett foér jamstalldhet/
mdangfald.
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4. ANALYS AV NULAGET

Begrunda faktorer som kan pa-
verka maluppfyllelsen. Skapa en
lista pd utmaningar, hinder och
styrkor baserat pd den informa-
tion som finns tillgénglig.

Det I6nar sig att regelbundet paminna
arbetsgruppen om de dtgdarder som
har valts under planeringen. A3-
metoden har fatt sitt namn fran att
det gdr att printa ut en paminnelse-
lista i A3-storlek - testa gdrna det!

5. LOSNINGSFORSLAG & ATGARDER

Skapa en lista éver olika méjliga |6sningar pd de utmaningar som ni har
identifierat. Valj sedan ut nagra dtgdrder som ni kan testa i samband med
aktiviteten. Vissa av dtgdrderna kan gérna vara sddana som ni inte har
testat tidigare, men ténk pd att inte testa allt fér manga nya atgdérder

pd en gang. Best&dm ansvarsperson fér varje atgard.

Punkterna 6-8 hittar ni pd ndsta sida.



Verktyg for planering och utveckling av aktiviteter

Punkterna 1-5 hittar ni
pa féregdende sida.

Det ar ocksa viktigt att alla parter
som har varit delaktiga i processen
inkluderas i uppféljningen efter-
som det dr en viktig méjlighet att
fa in vardefull information som
man kan jobba vidare med.

PUNKTERNA 6-8 IFYLLS EFTER ATT AKTIVITETEN HAR GENOMFORTS

6. UTVARDERING
AV RESULTAT

Utvardering av aktiviteten ar
nyckeln fér kontinuerlig ut-
veckling. Samla feedback fran
alla parter, bade frén organisa-
torer och deltagare, och skapa
sedan en plus- och minuslista.
Vad fungerade? Vad fungerade
inte? Fokusera p& de mal som
sattes upp och de nya lésningar
som testades.

Tank pd att vara konstruktiv.
Ge sarskilt fokus till hallbarhets-
och jamstdlldhetsmalen for att
sdkerstdlla att de aspekterna
inte gléms bort.
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7. SUMMERING

Skrivs en kort summering ut-
ifrdn resultatet och analysen
som foérklarar de viktigaste
lardomarna som aktiviteten
gav fér en utomstdende.

8. FORBATTRINGSFORSLAG

Samla en ny lista med forb&tt-
ringsforslag. Vilka féréndringar
rekommenderas infér ndsta
géng en liknande aktivitet

ska goéras?

Spara gdrna ner anteckningarna pd
samma plats, och reflektera regel-
bundet 6ver utvecklingsprocessen.
S& kan ni utga fran det nasta gang ni
pabdrjar processen fér att planera en
aktivitet, event eller matchmaking.

Q

"Jamstalldhets- och
mdngfaldsaspekter
behover féljas upp
kontinuerligt. Ju fler
olika perspektiv som
finns med, desto mer
innovativa idéer kommer
ni att fa fram.”



Med stéd av

Ta kontakt med oss

Hor av dig om ni dr nyfiken pd ett fortsatt samarbete

Kontakt. Féljande organisationer har varit med i projektet och deras kontaktuppgifter hittas bdst via
deras webbsidor. Ta gdrna kontakt med den organisation som ligger ndrmast er, eller det omréde ni kan
ha intresse av. www.northswedencleantech.se, www.merinova.fi, www.vasek.fi, www.kosek.fi
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